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iQué esuna CI’ISIS?

“Crisis significa que ciertos
postulados se han agotado y
que ciertos modos de afrontar
la vida ya no responden a las
nuevas cuestiones”.

Leonardo Polo

“En las crisis, lo mas dificil

¥ 9 paraun hombre honesto no

Crisis: ¢éQué >3 es hacer lo que debe, sino
hacer? ' M saber lo que debe de hacer”.

Luis de Bonald




Crisis

Un importante aspecto a considerar

Consecuencias humanas
SEWCRS ) Consecuencias econdmicas

Crisis

Consecuencias sociales

“Las consecuencias de una
crisis no se remedian
eliminando o controlando Ila
causa que la origin6”
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3 Tipos de Crisis
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3 Tipos de Crisis
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Las crisis; ya no son lo que
eran antes...

Simone Signoret

68...76...82...85...88...94...2000...2006...2008...
i2020 ! ' TPADE BUSINESS SCHOOL
e | BBVA



. ¢, Qué hacer?
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11 de abril de

1970...

Fotografia del
Modulo de
Servicio Danado
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SABER PRUDENCIAL

DIAGNOSTICO - DECISION - EJECUCION

(;DONDE ESTOY?) (LOGRARLO)

(A DONDE VOY?)

IMPLEMENTACION

rormMuLacion oe LA ESTRATEGIA > ESTI%E\%EGM

«El secreto para cambiar es concentrar toda tu
energia no en luchar contra lo viejo, sino en
construir lo nuevo».

— SOcrates

' IPADE BUSINESS SCHOOL
UNIVERSIDAD PANAMERICA

Centro de Investigacion para

st o evpresnos | BBVA



3. Modelo de negocio

v su adaptacion
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Definicion: Modelo de negocio:

Un modelo de negocio describe las siguientes bases:
1. Quién es el cliente (segmento) de la empresa,

2. Cual es la propuesta de valor que |le ofrecemos,
3. Como producimos y entregamos (delivery)..., y
4. Como cosechamos ese valor (generacion de

utilidades)
' IPADE BUSINESS SCHOOL
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é¢Quién es el
cliente de
Domino’s?
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’ Domino’s
]

La propuesta = Con los ingredientes que tu elijas
de valor de

Domino’s

= A la hora que tu quieras

= En el lugar que tu quieras

= Hecha a la medida (a tu medida)

= Garantizada; entrega en 30 min

n (¢O es gratis?)
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¢Como producimos y
entregamos en de

Domino’s
(Delivery)
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@ Domino’s

ENTREGA

CERO CONTACTO
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OTRO EJEMPLO

NETELIX

> ours is that the Web site adapts to the individual's taste.”

e e e

dia Ll LB e

o1 BT

ulr

, - ;ii ‘ am “ g i Reed Hastings : “If the Starbucks secret is a smile when you get your latte...,




1997
N [ T F l_ | x Reed Hastings olvida devolver Apolo XIII ($40)

2006; 70,000 titulos, 56mm dvd’s 6.6mm
suscriptores

. e VHS -> DVD -> streaming

o n Blockbuster, 5,194 locales
APOLLO 13 (70% poblacion a 10 min.)

» Propuesta de valor:
= (1) Valor (2) Conveniencia (3) Gama peliculas

» Blockbuster reacciona (no multas, 600 mmadd,
Blockbuster on-line)

» Actualmente: 190 paises (+3), 118 mm de suscriptores




Un dato del entorno....

TER
L OCKBUS
*“ Mercado/

1997 Propuesta de

1 Segmento/

. Valor
Cliente

NETFELIX

2006

Produciry e 111 (o4
Entregar el Valor 4

(Delivery) WRGLULLEES)

34



NETELIX

1997 2006

Renta por pe||’Cu|a (Noche de cine) (1) Valor (2) Conveniencia (3) Gama (1) Valor (2)

Conveniencia 5,198 locales peliculas Renta mensual con Tl
Propuesta 70 % (< 10 min.) derecho a 3 peliculas Streaming ilimitado (Global)

deValor 4 ta x devolucion atrasada N hay locales @ase de gatos Vaﬁos Rl srmultaheos
BlockBuster = estrenos No hay multas (regreso USPS) Chieizs APPS. Sz
= originales
Mas equilibrado, estrenos/
catélogo Estrecha relacién con
Fan de estrenos Estrecha relacion con clientes

clientes (vintage) Perfil para cada cliente...
(recomendaciones)

Segmento
/ Cliente

bVD Streaming

VHS 13 :
Entrega de Seleccion por internet any place
Servicio

(Delivery)

Ir al local por la Qellcula Ut et ter ey any time
_cli_evolvgr la pelicula (USPS) mass customizing
SR Centros de distribucién (En serie y a la medida)

Renta por estrenos Renta mensual, con
“Cosechando” Catalogo, menor precio Renta mensual, con derecho a todas

el Valor venta de videos derecho a 3 pe|icu|as :
peliculas

4. Bosquejando un plan de accion
para enfrentar la crisis...
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Plan de accion para enfrentar la crisis

4 ">

\4

Crecimiento

g
upervivencia

Objetivo:

Objetivo:

Sobrevivir,
mantenerse vivo,

Regresar a la

normalidad
normalidad)
buscando
rentabilidad

IPADE BUSINESS SCHOOL
@ Profesor Carlos A. Castellanos Rodriguez, IPADE Business School Cearaice nestigachn para

s o evereskiios | BBVA

(no morirse)
mantener la
operacion

37

Mapa de ruta

( N\ N\ )

4+ Cuidar el efectivo

(Cash is King) * Replante_ar la + Ejecutar la nueva
+Muy cerca de los Estrategia Estrategia
clientes + Buscar ar o + ¢Nueva oferta
5 . incrementar % ‘i
+ digital?
::eair;%itlcar ! de mercado g, ejecutarla
+Propuesta de + Buscar + Recuperar
I brevivi rentabilidad rentabilidad a
valor, sobrevivir (¢Dénde estael 5...?) través de la
+ Revisar la + Detectar nueva Propuesta
estructura oportunidades de Valor
¢ Operativa + Modelo de ) )
+ Comercial : + Conquistar (abrir)
+ RRHH Negocio

4 nuevos mercados
mejorado
+ (4 elementos)

L J L J \ ) ' IPADE BUSINESS SCHOOL
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© Profesor Carlos A. Castellanos Rodriguez, IPADE Business School
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5. Primeras

consideraciones
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Consideraciones

1. Creatividad -> Innovacion
2. Habra perdedores y ganadores
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i 2
éPerdedores y Ganadores: -

o (o
1. Turismo 1. Salud @
% 2. Aerolineas 2. Agricultura %
3. Navieras 3. Comida procesada
4. Automotriz 4. Servicios médicos
5. Construccidn 5. Negocios de redes
6. Restaurantes 6. Internet - soluciones

' IPADE BUSINESS SCHOOL
Centro de Investigacion para
FAMILIAS DE EMPRESARIOS | BBVA
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Las empresas resistentes frente a la crisis

Aumento en el valor de mercado de las companias que cotizan en Bolsa desde el 27 de febrero, cuando se confirmé el primer caso de coronavirus en México.
Cifras en % del crecimiento en millones de pesos.

GNP 3293

FIBRA Prologis 3223
Jose Cuerve 2983

Alpek

Grupo México

Indusirias Peficles

Las Comet

Grupo Bimbo

CADU Inmobikaria

Gruma

Tedesites

Value Grupo Financioro

Axtel

Genomme Lab

Fuente: Bloomberg
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+ Consideraciones

1. Creatividad -> Innovacion

2. Habra perdedores y ganadores

3. Cuidado con el Factor Humano

4. Las nuevas reglas del juego: (Home Office, mas
aprendizaje on line -y no on line-, revalorizar relaciones
familiares, estar mas preparado)

5. Resiliencia, una capacidad a desarrollar... si no es que

ya la desarrollamos, conservarla...

# IPADE BusiNEss ScHOOL

tro de Investigacion para
P FAM;;I;S IKJ[LEM;I!(E;AI;IOS | BBVA
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+ Consideraciones

6. Reducir costos y gastos al minimo minimorum, cuidar el
efectivo al maximo maximorum y actuar de inmediato.

7. Escenarios catastroficos... (Escenario en el que las ventas de tu
negocio se caen entre 50y 70%, no hay manera de que le pidas
prestado al banco, ni a ningln otro inversionista).

8. Habrd que conciliar y no enfrentar dilemas diabdlicos...

9. Escanear el entorno; mejor preparado, mas proactivo...

ses [PADE BusiNess ScHOOL

tro de Investigacion para
ks o seresanos | BBVA
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Ejemplo de

creatividad...
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Creatividad...

This Airport in Lithuania Is Now a Massive Drive-In
Movie Theater Screening International Films ' IPADE BUSINESS ScHOOL
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Creatividad...
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MILENIO 1208 N By 2 CfeatiVidad...

Dada by e e abeTtae Wenat TestITied wn asrsienss e mtaccrariets B0 f

jLleva tus palomitas! Walmart
transformara en autocinemas
sus estacionamientos
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Un consejo final
Flotar, seguir vivo y esperar de manera proactiva lo que viene

49

6.Entrando al

Episodio I
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Entre el abatimiento y la esperanza...

/

1. La pandemia (efectos)

2. La crisis econdmica (10%)

3. La Polarizacidn (Unidad NO)

4.La falta de opciones
(vivas)

‘&

1. El T-MEC Yy la certidumbre de
largo plazo (China)

2. La resiliencia de empresas y
trabajadores (Noes la 14, si la peor)

3. La aceleracion del cambio (+
eficiencia y productividad)

4. La densidad social (rectificar)

' IPADE BusINESs ScHOOL
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Una ojeada -muy rapida- al entorno....
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Inversion nova
allegar”solita”
con T-MEC,

dice DelaCalle
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A G ENDA

EL FINANCIERO

4. eifinanciero.com.mx gl Bloomberg

SUENAMOTOR |
DELAINDUSTRIA
AUTOMOTRIZ

REABREN HOY CENTROS
COMERCIALES

CORONAVIRUS EN MEXICO /PAG. 33

3 268 MIL8 26 MIL557
PAFIN. Negocia con el banco para comadios contrmads | * casosocives
)e pague facturas i

LEJOS DE

Expectativas de P8 pora 2020

W o3 oy

IDEN’ AN
RESTOS DE UN
NORMALISTA
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ol o e ARSI

“Awiﬁomotriceslogran
via‘online’15% desus T
ventas,porComd S ‘J

£OCT y 13QuTLEN Rover JCTATIOC SU GullEmga O € COrTmig

.- IPADE BUSINESS ScHOOL
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FOR LA CRISIS Y PANDEMIA

Laoportunidad
estd ensectores
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Exportaciones ‘ven
luztras elencierro’

- i ¥
ey
-]
gRelarh e

o b b )y

anzte el ey

e
et
el

[T ——
.

" b— |- —— 30

Atribuye AMLO a QyIn-)3. =]

Lozoya ser'testigo | = B
colaborador’ VACUNA PRODUCE

colaborador RESPUESTA INMUNE

- bt e R

39 ML 485
e
g -

Japhums,

Indicador de pedidos manufactureros

i T, ct deac s ordinsd

T 2 o gom

L
-

s »ao oz T BE [ BAT ii8

I .

e

IPADE BUSINESS SCHOOL
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Centro de Investigacion para

saiuns ot ewrresinos | BBVA

59

México es mas complejo que lo que se piensa...

EXDOMtacones 1993
§66.98
Exportaciones 1983 3.4 VECSs
$2838

M1 ATEN ] X (OO Ty, Fasat Uiy

Exportaciones
2018
$489 MMD
15.6 veces

IPADE BUSINESS SCHOOL
3 UNIVERSIDAD PANAMERICANA
= Centro de Investigacion para

saiuns ot ewrresinos | BBVA
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... Mas complejo que sus pares

Exportaciones México 2018
$489 B

Tyonte) Atz o SCOMEMW Lompina M), HaNre Unharaty
\ . .
N . S
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... y tan complejo como Espana

Exportaciones México 2018
$489 MMD

62

Exportaciones Espafia 2018
$479 MMD

TPADE BUSII\‘IESS SC‘HOOL
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= Comercio electronico
= Entrega con drones

= Pagos digitales

= Videoconferencias

TendenC|aS = Vehiculos autébnomos

= Monitores de salud portétiles

2020 = Fabricacién 3D

= Aplicaciones mdviles de voz

= Aprendizaje en linea

= Robdtica inteligente

IPADE BUSINESS SCHOOL
L

NIVERSIDAD PANAMERICA

Centro de Investigacio
s e ewrresinos | BBVA
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7. Ultimas

reflexiones
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Crisis:

“Esta no es una
época de cambio,
sino un cambio de

época’.

Maria Teresa Arnal

' IPADE BUSINESS SCHOOL
Centro de Investigacion para
s o evereskiios | BBVA
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Un viejo proverbio chino

“Los buenos generales dan ordenes temprano en la
manana, y las modifican (segun lo acontecido) en la tarde”

Ante las crisis hay que estar muy listos para replantearse la
estrategia y los modelos de negocio...

' IPADE BUSINESS SCHOOL
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Y..., ¢Qué nos toca hacer?

' IPADE BUSINESS ScHooL
UNIVERSIDAD PANAMERICA
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Hemos adquirido habilidades...
en estos dias...
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Finalmente ya entendi que es lo que

T T"TST fz..f _T

,—,

ﬁ&TATaT&-T'
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Pues..., iya vamos de gane...!

y ya en serio:

Virginio Gallardo @virginiog - 27/06/20
Los 60 dias de confinamiento han acelerado seis anos la digitalizacion

del mundo

' IPADE BusINEss ScHOOL
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b /g |
Aprender y desaprendetr...

3

"Los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos que no
sepan leer ni escribir, sino aquellos que no puedan aprender,
desaprender..., y volver a aprender”

Alvin Toffler

' IPADE BusINESs ScHOOL
Centro de Investigacion para
FAMILIAS DE EMPRESARIOS | BBVA
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Un mensaje final

Estoy donde estoy...
(No donde quisiera estar...)

...pero no voy a donde voy
(...sino a donde quiero ir).

' IPADE BusINEss ScHOOL
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i Gracias !
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